VEREOND YAM VERZEKERAARS

Rapportcijfer:

per schadeverzekeraar, 2010

Kunt u met een rapportcijfer op een schaal van 1 tot 10 uitdrukken hoe tevreden u bent over uw verzekeraar?

Rapportcijfer
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VEREOND YAM VERZEKERAARS

Consumentenfocus:

per sector, 2010

Aandeel consumenten dat het (helemaal) eens is met de uitspraak.
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De verzekeraar vindt mij Ik vind dat de Ik voel me eerlijk
als klant belangrijk verzekeraar mij bhehandeld door de
klantvriendelijk verzekeraar
hehandelt
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Schriftelijke communicatie

Als u denkt aan de laatst ontvangen schriftelijke informatie van uw verzekering, wat is hierover dan uw totaaloordeel?

mZeergoed ®Goed Neutraal ®Slecht Zeerslecht ®\Weetniet

wnive [ - M

Schade (n=11.658) 10 65 20
Zorg (n=6.289) 10 65 18 I
Totaal (n=27.231) 9 64 20 n1l
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Telefonische communicatie

Aandeel consumenten dat het (helemaal) eens is met de uitspraak.
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Meteen juiste Gewaardeerdals Eentelefoontie  WMedewerker dacht
persoon aan delijn klant nodig mee met mijn vraag
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Claim en uitbetaling

Wat is uw algemene oordeel over het proces van claimen en uitbetalen?

BZeergoed MmGoed Neutraal ™ Slecht Zeer slecht m\Weetniet

o, I - 00

Schade (n=4.832) 36 47 8 nza
Zorg (n=2.603) 24 61 9
Totaal (n=10.896) 29 53 9 2E

ZLM (n=200) 6 i
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Afgehandelde klachten

Hoe vindt u dat uw verzekeraar uw klacht heeft behandeld?

BZeergoed MmGoed Neutraal mSlecht Zeer slecht m\Weetniet

Schade (n=218) 15 30 17 15 |
Zorg (n=200) 15 38 18 9 I
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